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Politica de Confidențialitate - Win Travel Club 

Ultima actualizare: 20 mai 2024 

 

Win Travel Club se angajează să protejeze confidențialitatea și securitatea datelor dvs. personale. 

Această Politică de Confidențialitate descrie cum colectăm, utilizăm, dezvăluim și protejăm informațiile 

dvs. personale în conformitate cu legislația din România, inclusiv Regulamentul General privind 

Protecția Datelor (GDPR). 

 

1. Informații Colectate 

1.1 Informații Personale Colectate 

Colectăm următoarele tipuri de informații personale de la dvs.: 

Date de contact: Nume, prenume, adresa de e-mail, număr de telefon. 

Informații de rezervare: Date de călătorie, destinații preferate, detalii despre zboruri și cazare. 

Date de plată: Informații necesare pentru procesarea plăților, cum ar fi numărul cardului de credit/debit 

(procesate prin intermediul unor platforme de plată securizate). 

Date demografice: Vârsta, genul, preferințele de călătorie. 

Informații tehnice: Adresa IP, tipul de browser, dispozitivul utilizat pentru accesarea site-ului. 

1.2 Metode de Colectare 

Colectăm informațiile personale prin: 

Formularul de rezervare online. 

Abonarea la newsletter. 

Crearea unui cont pe site-ul nostru. 

Interacțiunea cu agenții noștri prin telefon sau e-mail. 

Utilizarea cookie-urilor și a altor tehnologii de urmărire pe site-ul nostru. 

2. Utilizarea Informațiilor Personale 

Utilizăm informațiile dvs. personale pentru: 

Procesarea rezervărilor și furnizarea serviciilor solicitate. 

Comunicarea cu dvs. cu privire la rezervări, oferte speciale și alte informații relevante. 

Personalizarea experienței dvs. pe site-ul nostru. 

Îmbunătățirea serviciilor noastre și a funcționalităților site-ului. 

Respectarea obligațiilor legale și fiscale. 
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3. Dezvăluirea Informațiilor Personale 

Nu vindem, nu închiriem și nu dezvăluim informațiile dvs. personale către terți, cu excepția cazurilor 

următoare: 

Furnizori de servicii: Partenerii noștri care furnizează servicii de călătorie, plăți și alte servicii conexe. 

Obligații legale: În conformitate cu cerințele legale sau solicitările autorităților publice. 

Parteneri de marketing: Cu consimțământul dvs. explicit, pentru a vă oferi oferte și promoții relevante. 

4. Securitatea Informațiilor 

Implementăm măsuri tehnice și organizatorice adecvate pentru a proteja informațiile personale 

împotriva accesului neautorizat, pierderii, distrugerii sau modificării. Aceste măsuri includ: 

Criptarea datelor sensibile. 

Acces limitat la informațiile personale. 

Monitorizarea și testarea regulată a securității sistemelor noastre. 

5. Drepturile Dvs. 

Aveți următoarele drepturi în legătură cu informațiile dvs. personale: 

Accesul la date: Aveți dreptul de a solicita o copie a informațiilor personale pe care le deținem despre 

dvs. 

Rectificarea datelor: Aveți dreptul de a corecta orice date inexacte sau incomplete. 

Ștergerea datelor: Aveți dreptul de a solicita ștergerea informațiilor dvs. personale, în anumite condiții. 

Restricționarea prelucrării: Aveți dreptul de a solicita restricționarea prelucrării informațiilor dvs. 

personale, în anumite condiții. 

Portabilitatea datelor: Aveți dreptul de a primi datele dvs. personale într-un format structurat, utilizat în 

mod curent și care poate fi citit automat, și de a le transmite altui operator. 

Opoziția: Aveți dreptul de a vă opune prelucrării datelor dvs. personale, în anumite condiții. 

Pentru a vă exercita aceste drepturi, vă rugăm să ne contactați la: [email protected] 

6. Politica de Cookie-uri 

Site-ul nostru utilizează cookie-uri pentru a îmbunătăți experiența utilizatorilor. Cookie-urile sunt fișiere 

mici de date stocate pe dispozitivul dvs. pentru a colecta informații standard de jurnal de internet și 

informații despre comportamentul vizitatorilor. Pentru mai multe informații, vă rugăm să consultați 

Politica noastră de Cookie-uri disponibilă pe site-ul nostru. 

7. Modificări ale Politicii de Confidențialitate 

Ne rezervăm dreptul de a modifica această Politică de Confidențialitate în orice moment. Orice 

modificări vor fi publicate pe această pagină, iar data ultimei actualizări va fi actualizată în consecință. 

Vă recomandăm să verificați periodic această pagină pentru a fi la curent cu ultimele noastre practici 

de confidențialitate. 
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8. Contact 

Pentru orice întrebări sau nelămuriri cu privire la această Politică de Confidențialitate sau la modul în 

care gestionăm informațiile dvs. personale, vă rugăm să ne contactați la: 

 

SC Win Travel Club SRL 

Email: [office.win.travel.club@gmail.com] 

Telefon: +40 744 648 072 

 

Această Politică de Confidențialitate este în conformitate cu legislația aplicabilă din România, inclusiv 

Regulamentul General privind Protecția Datelor (GDPR). 


